Elallas, jotallas és szavatossag

Détum: VISSZASZALLITASI Cim

Dental-Medical Hungary Kft.

Vadész utca 8.

Szamlaszam: Szeged 6721 « -

Vasarlo adatai

Cég - rendel6 neve: Addszam:
Cim: Mobilszdm:
Irdnyitészam.: Telefonszam:
Orszag: E-mail:
Termékinformacié
Gyartoi kéd Termék neve Mennyiség  Szériaszam/sarzs Lejarati datum

Ha paciens/beteg sérulés tértént

Paciens/beteg rendeldi kédja: Paciens/beteg életkora: ___ Paciens/beteg neme:

Sérulés rovid leirasa:

Kérjiik alahuzassal jeldlje meg visszakiildés okat:
|:| Téves szallitas |:| Téves rendelés |:| Nem felel meg |:| Sérult |:| Hibas

Hiba/Sérilés rovid leirasa:

Szavatossagi kérelem: |:| Igen |:| Nem

Hogyan lehet visszatéritést kapni?

Amint a termék megérkezik l1étesitménytinkbe és a terméket megvizsgaljuk, hogy megfelel-e a visszatéritési feltételeknek,
bankszamlajara atutaljuk az 6sszeget. Ehhez sziikséglink lesz banki adataira:

Vasarlo adatai

Szamlatulajdonos:
IBAN:

BIC: Bank:

A kérés gyors feldolgozasahoz egyszer(ien tegye be ezt a kitoltott Grlapot és a szamlat a csomagba, és kuldje el a fenti cimre
7 munkanapon belil feldolgozzuk kérését.

Van még kérdése?
A visszatérités részletei megtaldlhatok online druhdzunkban vagy az tigyfélszolgalat felkeresésével.

Hasznalati Gtmutaté (lasd 2. old.)
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Elallas, jotallas és szavatossag VISSZASZALLITASI CiM

Dental-Medical Hungary Kft.
Vadasz utca 8.

Szeged 6721

Termék visszakuldése
- Ha a megrendelt termékek nem felelnek meg az elvarasainak, a megrendelés kézhezvételétdl szdmitott 30 napos visszakuldési
hataridén belil visszajuttathatja a Dental-Medical Hungary postai cimére. A vasarlast szOveges magyarazattal és ezen adatlap

kitoltésével vonhatja vissza.

- A hataridd tullépése esetén a vevdnek nincsen lehetésége a termék visszakildésére és az sszeg visszatéritésére.

- Leértékelt aru vasarlasa nem tartozik a visszavalthaté aru kategéridba.

- Sérilt csomagolas, hianyos csomagtartalom vagy hasznalt termék esetén, ami akadalyozza a tovabbi termékeladast, nem all
modunkban a vasarlas 0sszeget visszatériteni.

- Amennyiben a terméket az el8irt hataridén belll és a fent emlitett feltételeknek megfelel6en visszajuttattak, a teljes vasarlasi
0sszeg visszatéritésére kerul.

- Az 6sszeg vissztéritése nem teljesithetd, amennyiben a termék nem érkezik be Dental Medical Hungary kézpontjaba

- Minden fent emlitett esetben a termékvisszavaltas kdltsége a vevot terheli, téves szallitas kivételével

Panasz és Szavatossag:

- Szavatossag érvényessége az 6sszes eszkozre 1 év a vasarlasi napot kdvetben, de lehet hosszabb is a gyarto feltételeitdl figgben.

- Igazolt panasz esetén, a vevé egy masik terméket kap, illetve sor kertil a termék/ hiba-javitasara a panaszt kdveté 6 héten belul.

- Kisebb szépséghibak a terméken nem tekinthetéek hibaként.

- Amennyiben a termék meghibdsodas miatt kerlil panaszra, nem mentesiti a vevét az alél, hogy a fizetési idén belll teljesitse a
szamla végosszegét

Szerviz és szavatossag alatti javitas:

- Dental-Medical Hungary Kft vallalja az 6sszes naluk vasarolt eszkoz javitasat.a garancialis idén belul
- Az 6sszes garancialis javitasi koltség egyeztetésre kerUl. A feltételek le vannak irva a termék mellet kitoltott szavatossagi
szerz8désben.
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